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CODIGO DE ETICA

INTRODUCCION

El presente Cédigo de Etica contiene los principios y politicas generales que deben guiar el
actuar ético profesional de todo el personal de la Bolsa de Productos de Chile S.A., en
adelante la Bolsa y de los Corredores que en ella se desempefian, en adelante los
Corredores. Su objetivo es resguardar los valores que se consideran fundamentales dentro
del contexto de los negocios realizados en el mercado de productos en que participan la
Bolsa y sus Corredores.

El Cdédigo de Etica establece normas que son obligatorias para todos los miembros de la
Bolsa, quienes tienen el deber de respetarlas como asimismo de denunciar cualquier
conducta que atente contra lo establecido en el presente documento.

PRINCIPIOS Y VALORES

El propésito de la Bolsa es promover y resguardar el respeto de valores fundamentales
como la honestidad, integridad, respeto mutuo, transparencia y equidad, los que deberan
estar presentes en el actuar permanente de todos sus miembros. En especial los Corredores
deberan establecer procedimientos y, en su caso dictar las normas que permitan lograr lo
siguiente:

A) INTEGRIDAD
Los Corredores deberan promover y exigir al personal que desempefie funciones para

ellos, un comportamiento personal inobjetable, con una conducta honesta y
responsable en todos los ambitos del quehacer diario de sus funciones.

B) PREOCUPACION POR LOS CLIENTES
Los clientes deben recibir un trato honesto, transparente y confiable. Los Corredores

tienen la obligacién de velar por los intereses de los clientes y resguardar la confianza
gue en la Bolsa depositan los distintos estamentos que participan de sus operaciones.
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INDEPENDENCIA

Siempre se debera actuar de manera profesional, manteniendo estricta independencia
entre las actuaciones personales y las laborales. Ninguna decision adoptada en el
ambito de las responsabilidades y negocios que le competen a los miembros de la
Bolsa puede ser afectada o interferida por una situacion de beneficio personal directo
o indirecto.

RESGUARDO DE LA INFORMACION

La informacién relativa a las operaciones efectuadas por clientes es de caracter
estrictamente confidencial y es responsabilidad de los Corredores miembros de la
Bolsa velar por que esa condicibn se mantenga, como también evitar que dicha
informacion pueda ser utilizada por terceros en beneficio propio o ajeno.

LEGITIMIDAD EN LOS NEGOCIOS

Los miembros de la Bolsa participaran exclusivamente en negocios legitimos de
acuerdo a las leyes vigentes. Dentro de su actuacion estaran atentos a la existencia de
conductas de terceros que puedan significar transgredir las normas vigentes, siendo su
obligacion denunciarlas, como también no permitir la participacion en transacciones en
la Bolsa de personas cuyos antecedentes permitan sospechar del origen de los
recursos con que cuentan.

La Bolsa de Productos de Chile, asi como sus corredores miembros debe tomar los
resguardos necesarios para la prevencion de delitos de cohecho, lavado de activos,
financiamiento al terrorismo, receptacion de especies, negociacién incompatible,
corrupcion entre particulares, apropiacion indebida y administracion desleal

La Bolsa de Productos de Chile, asi como sus corredores miembros deberan exigir a
todos sus empleados y proveedores un comportamiento recto y honesto, asi como un
estricto y diligente compromiso y cumplimiento del sistema de prevencién de delitos de
cohecho, lavado de activos, financiamiento al terrorismo, receptacion de especies,
negociacion incompatible, corrupcion entre particulares, apropiacién indebida y
administracion desleal que tenga disefiado e implementado su empresa.

Nunca un empleado ofrecera, prometera entregar, dard ni consentira en entregar a un
funcionario publico chileno o extranjero un beneficio econémico, bajo ningdn pretexto o
circunstancia.
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Los empleados de las entidades antes citadas cuidaran siempre que los dineros o bienes
gue reciban a nombre de la empresa a la que pertenecen no provengan de actividades
ilicitas de ninguna especie. Ante cualquier sospecha que tuvieran respecto del origen de
esos dineros o bienes de conformidad a lo dispuesto en el Modelo de Prevencién de
Delitos, comprometen su mayor diligencia en denunciar al encargado de Encargado de
Prevencion, o a la administracion superior en aquellos casos en que un corredor
miembro no tenga implementado un Modelo de Prevencion de Delito.

Asimismo, los empleados de las entidades antes citadas velaran porque los dineros o
bienes de la empresa que administren porten, inviertan o custodien nunca sean
destinadas a financiar actividades ilicitas de ningun tipo.

RELACIONES ENTRE CORREDORES

Las relaciones entre Corredores deberan estar basadas en principios de respeto y
colaboracion, buscando el mejor interés comun y el fortalecimiento del mercado en que
participan y de la Bolsa de la cual son miembros. Los eventuales conflictos que
pudieren producirse deberan ser canalizados a través de las instancias que para esos
efectos determine la Bolsa.

Conforme a lo anterior, la Bolsa ha estimado oportuno establecer las siguientes
Normas Generales de Conductas a que deberan sujetarse sus empleados y
Corredores miembros.
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NORMAS GENERALES DE CONDUCTAS

A)

RELACIONES CON CLIENTES

Se debera siempre velar, en primer lugar y de manera principal, por el interés de los
clientes. Operar en beneficio propio y en desmedro o perjuicio del cliente, cuando éste
tuviere ordenes pendientes de ejecucion, constituye una infraccion grave a la Etica
comercial y sera sancionado conforme a las normas reglamentarias de la Bolsa, ello,
sin perjuicio de las medidas administrativas que corresponda aplicar por infraccion a
disposiciones legales y/o reglamentarias.

Es deber de los Corredores prestar sus servicios a los clientes en forma profesional y
eficiente, y dando cumplimiento a las normas legales y reglamentarias vigentes. En
especial los Corredores deberan:

1) Mantenerse actualizados en todos los temas y materias que digan relacion con las
actividades propias de sus funciones como Corredores de la Bolsa (normas,
técnicas, procedimientos, nuevos productos, etc.), a objeto de brindar una
adecuada atencién y asesoria a sus clientes.

2) Adoptar oportunamente todas las medidas que permitan el mas eficiente
cumplimiento de las érdenes que reciban.

3) Conforme a las disposiciones reglamentarias vigentes, registrar en forma clara y
precisa, las instrucciones que reciban de sus clientes, a objeto de delimitar las
obligaciones que asumen en ejercicio de sus funciones, para seguridad de sus
clientes y la suya propia.

4) Guardar estricta reserva respecto de las 6rdenes que reciban y los antecedentes
que sus clientes puedan proporcionarles en forma confidencial, sin perjuicio de la
informacion que por razones legales o estatutarias deban proporcionar a la
autoridad.

Cada Corredor debera llevar y mantener un “Libro de Reclamos”, a objeto que sus
clientes puedan dejar constancia de aquellos conflictos que pudieran producirse entre
estos ultimos y el corredor respectivo, con motivo de las instrucciones que recibanen
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el desempefio de su calidad de tal. Sera obligacién de los Corredores poner el Libro
de Reclamos a disposicién del Comité de Etica tan pronto éste lo requiera.

RELACIONES DE LOS CORREDORES ENTRE Si

1.- Los Corredores deberan actuar con lealtad, observando siempre un trato
respetuoso y deferente para con sus pares. Lo anterior supone siempre el actuar
de buena fe.

2.- Es contrario a las normas éticas abusar de una posicion dominante, en orden a
obtener condiciones mas favorables que aquellas que pudieran darse por la sola
intervencién del mercado.

3.- En concordancia con la lealtad que debe existir entre los Corredores, se establece
en caracter de obligatorio el deber de informar, a la administracion de la Bolsa tan
pronto se tenga conocimiento, sea en forma abierta o reservada, segun lo califique
la corredora informante, acerca de la tentativa o comisién de cualquier acto que
importe o pudiere ocasionar un perjuicio para la corredora de que se trate, o bien,
respecto de cualquier otro participe del mercado.

IV. COMITE DE ETICA

A)

COMPOSICION DEL COMITE DE ETICA

A fin de garantizar el cumplimiento de las Normas Generales de Conductas que se
establecen en el presente documento, la Bolsa constituira un Comité de Etica.

Los miembros de dicho Comité de Etica seran elegidos por el directorio y estara
integrado por tres miembros, que podran o no ser accionistas y que duraran un afio en
sus funciones, pudiendo ser reelegidos.

El Comité de Etica en su primera sesion deberd designar entre sus miembros, a
quienes se desempefiaran como presidente y secretario del Comité.

Con el propésito de cumplir con su objetivo, al Comité de Etica correspondera conocer
-de oficio o a peticién de parte-, acerca de las materias que digan relacion con las
presentes Normas Generales de Conductas que le sean presentadas por los
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interesados del caso. Conforme al mérito del estudio de los antecedentes informados,
el Comité de Etica debera presentar los antecedentes al directorio de la Bolsa y de
acuerdo a las normas de la sana critica, recomendar fundadamente las acciones a
tomar por este frente al caso de que setrate.

El Comité de Etica deberéa constituirse y funcionar con sus tres miembros. No obstante,
lo anterior, en el evento que uno o mas de sus miembros tuviese interés en el asunto
sometido a su conocimiento, el miembro correspondiente debera inhabilitarse, siendo
reemplazado para estos efectos por otro integrante, que sera designado por el
directorio de la Bolsa.

FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETICA

1) El Corredor o tercero interesado debera hacer llegar los antecedentes
correspondientes por escrito al presidente de la Bolsa, dentro de los 3 dias habiles
bursétiles siguientes de ocurrido el o los hechos que lo motivan o de que tuvo
conocimientos de ellos.

2) El presidente de la Bolsa remitira al dia siguiente habil bursatil los antecedentes
recepcionados, a quien actle como secretario del Comité de Etica, a efectos de
que éste Ultimo convoque a los miembros del Comité para abocarse al
conocimiento de la materia.

3) EI Comité de Etica debera reunirse a mas tardar el segundo dia habil burséatil de
convocado por su secretario.

Convocado el Comité de Etica, deberd remitir una comunicacidn escrita a los
involucrados en la materia que ha sido puesta en su conocimiento, a objeto que
éstos puedan hacer valer los derechos a que se refiere el numeral siguiente, todo
ello dentro del plazo de 5 dias habiles bursétiles contado desde la recepcién de la
comunicacién referida. La comunicacion que se remita debera contener una
relacion de los hechos y antecedentes que han sido puestos en conocimientos del
Comité de Etica y que dicen relacion con posibles incumplimientos a las Normas
Generales de Conductas que deben ser observadas.

4) En el conocimiento de los antecedentes que motivaron la convocatoria del Comité
de Etica, éste dispondra de plena libertad para citar a las partes involucradas,
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como, asimismo, a cualquier otro Corredor o tercero que pueda aportar
antecedentes que sean relevantes para los efectos de emitir su informe al
directorio. Sin perjuicio de lo anterior, las partes involucradas podran solicitar ser
escuchadas, como, asimismo, presentar por escrito sus reclamaciones, descargos
y las pruebas que respalden sus pretensiones.

5) EIl Comité de Etica dispondra de un plazo de 10 dias habiles bursétiles, contado
desde la fecha de convocatoria efectuada por su secretario, para emitir el informe
escrito que contendra sus recomendaciones que debera presentar al presidente
del directorio de la Bolsa, a objeto que éste ultimo —el directorio— resuelva
conforme a los antecedentes informados. Para los efectos de resolver y aplicar
sanciones, si asi lo acordare, se estara a lo establecido en los articulos 18 y
siguientes de los estatutos sociales de laBolsa.

6) De las reuniones del Comité de Etica se levantaran actas de las sesiones y se
dejara constancia de las recomendaciones formuladas al directorio.

7) EI Comité de Etica podra ser consultado previamente respecto de una posible
infraccion de las Normas Generales de Conductas a que se refiere el presente
documento, a fin de obtener su interpretacion del caso. EI Comité de Etica debera
emitir dicha interpretacion en un plazo maximo de cinco dias habiles bursatiles
contados desde la fecha de recepcion de la consulta, la que en todo caso debera
constar por escrito.

AMBITO DE APLICACION DE NORMAS DE CONDUCTAS

Los Corredores de la Bolsa a quienes se les aplica las presentes Normas Generales de
Conductas, deberan velar y promover al interior de cada una de sus organizaciones, que se
obre conforme a los principios que las presentes normas establecen. Lo anterior supone que
cada uno de los Corredores debera redactar un documento que establezca sus propias
normas de conductas, en especial, aquellas relativas a las operaciones bursétiles, las cuales
deberan recoger los principios establecidos en el presente documento.

Las Normas Generales de Conductas que el presente documento regula son aplicables y
obligatorias para todos los Corredores de la Bolsa. Asimismo, las resoluciones que el
directorio de la Bolsa, determine aplicar conforme al procedimiento establecido al efecto,
seran obligatorias para las partes, sin ulterior recurso.



